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TECHNOLOGIES

i REGULAMIN
SWIADCZENIA USEUG DROG A ELEKTRONICZN A
PRZEZ UNIZETO TECHNOLOGIES SA W SZCZECINIE

§1. Definicje

UNIZETO — UNIZETO TECHNOLOGIES SA, ul. Krélowej Korony Polskiej 21, 70-486
SZCZECIN, Numer KRS: 0000233499, Sad Rejonowy w Szczecinie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 852-000-64-44, Kapitat zaktadowy: 5 600 000 zt (wptacony w
calosci).

Serwis - utworzona przez UNIZETO platforma informacyjno-informatyczna podtgczona do sieci
Internet, ktéra umozliwia Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz
informacji opracowanych przez UNIZETO, innych zasobOw Internetu oraz realizacje operacji
handlowych przez Internet. Serwis moze by¢é nazywany takze Serwisem (internetowym)
UNIZETO, Portalem (internetowym) UNIZETO, Wortalem (internetowym) UNIZETO oraz Witryng
(internetowg) UNIZETO.

Uzytkownik/Ustugobiorca - kazda osoba, ktora w jakikolwiek sposéb korzysta z Ustug.

Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez UNIZETO, tj.: dostep do serwisow,
plikbw, foréw i grup dyskusyjnych, formularzy zaméwien i subskrypcji newsletteréw, stron
transakcyjnych a takze s$wiadczenie ustug, w szczegoélnosci ustug Bezpiecznego Archiwum
Elektronicznego, Elektronicznego Urzedu Podawczego, Kwalifikowanego Urzedu Znacznika
Czasu, Systemu Obstlugi e-Faktur, Przetwarzania Danych oraz Hostingu, szczegétowo
wymienione w § 4 Ustugi $wiadczone przez UNIZETO TECHNOLOGIES SA droga elektroniczna.

Ustugi informacyjne - udostepniajgce konkretne lub wybrane tresci na indywidualne zapytania
Uzytkownika poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL (dotyczy wszystkich stron
Serwisu).

Uslugi wyszukiwawcze - umozliwiajace Uzytkownikom zdalne korzystanie z mechanizméw
informatycznych pozwalajagcych na odszukanie oraz wyswietlenie danych zapisanych na
serwerach tj. wyszukiwarka, katalog, oferty pracy, stownik, bazy teleadresowe, rankingi rynku.

Ustugi komunikacyjne - umozliwiajgce komunikacje pomiedzy Uzytkownikami poprzez
zapewnienie mechanizmoéw odbierania, przechowywania oraz wysylania danych, w tym:
subskrypcji newsletteréw, publikowania komentarzy i opinii, ustug wzajemnego powiadamiania o
zasobach.

System - (system teleinformatyczny) — zespot wspoOtpracujgcych ze sobag urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne.

Systemy kont pocztowych - umozliwiajgce Uzytkownikom wysylanie oraz odbieranie
wiadomosci wystanych przez inne osoby, w miejscu i czasie wybranym przez Uzytkownika,
poprzez zapisanie oraz udostepnienie ich na serwerach UNIZETO oraz ich odczyt przez
uprawnionego Uzytkownika.



Systemy stron WWW - ustugi polegajace na umozliwieniu zapisywania danych na serwerach
UNIZETO oraz udostepnieniu ich innym uzytkownikom Internetu.

Sita wy zsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od UNIZETO, ktérego wystapienia nie mozna
byto przewidzie¢ i ktérego nastepstwom nie mozna byto zapobiec, (np. akt terroru, wojna, pozar,
powodz, wichura, epidemia, strajk, zakazy lub nakazy wydane przez organy administracji
publicznej lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa), powodujace niemoznos¢ Swiadczenia
przez UNIZETO ustug telekomunikacyjnych.

Specyfikacja Techniczna - ustalone przez UNIZETO zestawienie, okre$lajgce warunki i
wymagania techniczne, jakie winny spetnia¢ urzadzenia koncowe Uzytkownika oraz sie¢
telekomunikacyjna, do ktérej dostep posiada Uzytkownik, niezbedne do zapewnienia nalezytego
Swiadczenia przez UNIZETO Ustug, a takze okreslajagce standardy techniczne swiadczonych
przez UNIZETO Ustug.

Urzadzenie Ko ncowe —komputer z oprogramowaniem lub inne urzgdzenie telekomunikacyjne,
przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci Internet,
umozliwiajgce korzystanie z Ustug oferowanych przez UNIZETO.

Oprogramowanie  — program komputerowy, okreslony przez UNIZETO, umozliwiajgcy
korzystanie z Ustug za posrednictwem komputera.

Informacja Handlowa - informacja handlowa w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Cennik — zestawienie optat za Ustugi swiadczone przez UNIZETO.

UPO - Urzedowe Poswiadczenie Odbioru.

EUP — Elektroniczny Urzad Podawczy.

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza — komponent EUP realizujacy wymog okreslony w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 29.09.2005 w sprawie warunkow
organizacyjno-technicznych  doreczania  dokumentéw  elektronicznych ~ podmiotom
publicznym (DzU Nr 200, poz. 1651), tj. petnigcy funkcje: "Dostepnego publicznie srodka
komunikacji elektronicznej stuzacego do przekazywania informacji w formie elektronicznej
do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej  sieci
teleinformatycznej".

HSM — Sprzetowy Modut Kryptograficzny.

BAE — Bezpieczne Archiwum Elektroniczne.

SOE - System Obstugi e-Faktur.

Awaria — uszkodzenie Systemu ograniczajgce lub uniemozliwiajace dostep Ustugobiorcy do
Ustug.

Do ustug UNIZETO stosuje sie regulamin ogélny swiadczenia ustug przez UNIZETO. Do ustug
Swiadczonych przez Partneréw w ramach kazdej umowy stosuje sie Regulaminy szczeg6étowe
dostarczone przez Partneréw w ramach poszczegoélnych serwisow.

§ 2. Postanowienia wst epne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng (Ustugi)
przez UNIZETO, w wykonaniu obowigzku zapisanego w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.(Dz. U.2002/144/1204 ). W rozumieniu tej Ustawy:
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Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — to wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w pkt 3.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie www.unizeto.pl. Kazdy moze go wydrukowac,
utrwali¢ oraz zwielokrotnia¢ technikg cyfrowg na dowolnych nosnikach elektronicznych tre$¢
Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony w postaci pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnos$ci (plik w formacie HTML lub w innej postaci).

§ 3. Zawarcie umowy

UNIZETO $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy wytacznie na podstawie zawartej Umowy o
swiadczenie ustug, w ktérej zdefiniowane sg rodzaje swiadczonych ustug.
Ustugobiorca, na prosbe UNIZETO, przedstawi:

1) odpis z wkasciwego rejestru (np.: przedsiebiorstw, stowarzyszen itp.), decyzji o nadaniu nr.
REGON i NIP1 — dotyczy osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej
osobowosci prawneyj;

2) dowdd stwierdzajacy tozsamosc i miejsce statlego zameldowania — dotyczy osoby fizycznej.

UNIZETO moze zada¢ od Ustugobiorcy dodatkowych dokumentéw i udzielenia dodatkowych
informacji.

UNIZETO moze wykona¢ kopie dokumentdw przedstawionych przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca zobowigzany jest zawiadamia¢ na piSmie UNIZETO o zmianie statlego miejsca
zamieszkania lub siedziby, adresu korespondencyjnego, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska
w terminie 7 dni od dokonania zmiany. W razie niedopetnienia tego obowigzku UNIZETO moze
zawiesi¢ swiadczenie ustug. Wszelkg korespondencje kierowang do Ustugobiorcy pod ostatni
wskazany adres uznaje sie jako prawidiowo doreczong ze skutkiem prawnym.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, poczgwszy od dnia jej podpisania, chyba ze w treéci
umowy Strony postanowity inaczej, np. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony.

Wszelkie zmiany Umowy, pod rygorem niewaznosci, wymagajg formy pisemnej, chyba ze w tresci
umowy Strony postanowity inaczej.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca, chyba ze w tresci umowy Strony postanowity inaczej. Wypowiedzenie, pod
rygorem niewaznos$ci, musi mie¢ forme pisemna.

UNIZETO moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli
Ustugobiorca:

1) naruszy postanowienia Regulaminu lub Umowy,

2) wykorzystuje Ustuge w spos6b mogacy zagrazaé¢ interesom UNIZETO lub osobom trzecim,
naruszajgc reguly uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegodlnosci poprzez
nieprzestrzeganie przepiséw prawa;

3) naruszy powszechnie obowigzujace zasady bezpieczenstwa poprzez zaniechanie wtasciwej
ochrony swojego sprzetu przed atakami z zewnatrz;

4) korzysta z Uslug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do zakidcenia prawidlowego
funkcjonowania Systeméw UNIZETO oraz $wiadczonych Ustug;

5) rozpowszechnia wirusy komputerowe;

6) podejmie prébe zmian badz dokona zmian parametrow Systemoéw UNIZETO zwigzanych ze
swiadczonymi Ustugami;

7) podejmie prébe nielegalnego dostepu do obcych systemédw komputerowych (np.
przeszukiwanie otwartych portéw, ataki z wykorzystaniem ,koni trojanskich”, skanowanie
portow komputerowych innych uzytkownikow itp.).

Wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy, na podstawie ktérej Optata abonamentowa
wnoszona jest w okresach dluzszych niz 1 miesigc, nie upowaznia Ustugobiorcy do zadania
zwrotu wniesionej Optaty abonamentowej, chyba ze wypowiedzenie takie spowodowane byto



okolicznosciami, za ktére wine ponosi UNIZETO, potwierdzong wynikami postepowania
reklamacyjnego albo Umowa stanowi inacze;j.

§ 4. Swiadczenie ustug drog g elektroniczn a

UNIZETO zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustug z nalezyta starannoscig, na zasadach i
warunkach okreslonych w Umowie, Cenniku i Regulaminie.
W zakres oferowanych przez UNIZETO ustug wchodzg w szczegolnosci:

1) wirtualne serwery WWW oraz ftp — Ustugobiorcy udostepniana jest przestrzen dyskowa
serwera UNIZETO na potrzeby serwisu WWW i ftp; zapewniona jest obstuga skryptéw CGl,
PHP oraz serwletow JAVA;

2) wirtualne serwery pocztowe — dla Ustugobiorcy sg tworzone i utrzymywane konta poczty
elektronicznej na serwerze UNIZETO;

3) Archiwizacja dokumentéw elektronicznych, np. z wykorzystaniem Bezpiecznego Archiwum
Elektronicznego (BAE), dziatajgcego w outsourcingu (funkcjonujacego w infrastrukturze
informatycznej i z wykorzystaniem zasobow informatycznych UNIZETO);

4) Obstuga faktur elektronicznych z wykorzystaniem Systemu Obstugi e-Faktur (SOE),
dziatajgcego w outsourcingu (funkcjonujacego w infrastrukturze informatycznej i z
wykorzystaniem zasobéw informatycznych UNIZETO);

5) Ustugi Kwalifikowanego Urzedu Znacznika Czasu umozliwiajgce znakowanie dokumentéw
elektronicznych kwalifikowanym znacznikiem czasu.

6) Ustugi Elektronicznego Urzedu Podawczego zwigzane z wymiang dokumentéw
elektronicznych
w powigzaniu z kwalifikowanymi ustugami PKiI;

7) Przetwarzanie Danych na wysokowydajnych komputerach klasy IBM Mainframe z
wykorzystaniem macierzy dyskowych i systeméw backup'u, dane do przetwarzania
dostarczane sg bezpiecznym taczem.

Oferowane przez UNIZETO ustugi internetowe obejmujg pakiety hostingowe lub inne ustugi
internetowe wyszczegolnione w Umowie.

Uruchomienie ustug internetowych okreslonych w Umowie z Ustugobiorcg nastapi niezwtocznie
po jej podpisaniu, chyba ze w tresci umowy Strony postanowity inaczej.

UNIZETO dotozy najwyzszej starannosci celem zabezpieczenia Systemu przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

UNIZETO zapewnia:

1) state utrzymanie — (24 godziny na dobe) — wirtualnych serweréw WWW i pocztowego,
umozliwiajace powszechny dostep poprzez sie¢ Internet do tresci zawartych w serwisie
WWW,

2) tworzenie kopii zapasowych (backup) — archiwizacja danych na niezaleznym nosniku nie
rzadziej niz raz na 24 godziny;

3) stosowanie nastepujacych narzedzi w zakresie bezpieczenstwa:

a) szyfrowanie — do szyfrowania wykorzystywane sg nastepujace technologie:

= SSL — szyfrowanie poczty pobieranej (POP3, POP2 i IMAP), poczty
wysytanej (SMTP), szyfrowanie potgczen WWW;

= TLS — szyfrowanie poczty przychodzacej (POP3, POP2 i IMAP) oraz
wychodzacej (SMTP);

= SSH — szyfrowanie zdalnej sesji;

= VPN — szyfrowanie z tunelowaniem, stosowane do tgczenia odlegtych sieci
LAN lub pojedynczych klientéw przez wirtualny tunel w celu zapewnienia
poufnosci przesytanych danych;

= S/MIME — wysytanie i przyjmowanie bezpiecznych wiadomosci MIME.

b) antywirus — programy pozwalajace na eliminacje zlosliwego kodu z wiadomosci
email zar6wno sSciagganych, jak i wysylanych; skanowanie zasob6w znajdujacych sie
na dyskach twardych;



c) IDS (Intrusion Detect System) — systemy wykrywania wlaman - IDS pozwala na
wykrycie wlamania w czasie rzeczywistym, tzn. w momencie, kiedy jest ono
dokonywane, a tworzenie bazy sygnatur MD5 plikéw systemu operacyjnego pozwala
na oszacowanie skali wlamania;

d) firewall - w celu zabezpieczenia serwerdw przed niepowotanym dostepem z internetu
stosowane jest filtrowanie pod kgtem wystepowania:

= niepoprawnych pakietow,

= zbyt duzej liczby pakietéw wysytanych w celu wywotania odmowy ustugi
(czyli ataku DoS),

= pakietéw przychodzacych z adres6w znanych jako niebezpieczne itp.

e) autoryzacja — dostep do kazdej oferowanej ustugi (z wyjatkiem ogdlnodostepnych
stron WWW) poprzedzany jest autoryzacjg uzytkownika przez jego nazwe i hasto -
zapobiega to ingerowaniu niepowotanych oséb w ustugi $wiadczone konkretnym
Ustugobiorcom;

f) audyty bezpieczehstwa — wykorzystywane oprogramowanie jest stale monitorowane
pod katem wystepowania btedéw umozliwiajacych dokonanie wtamania na serwer;

g) upgrade — wersje oprogramowania stwarzajgce sytuacje, w ktdrych istnieje duze
prawdopodobienstwo wlamania na serwer sg zamieniane na takie, w ktorych
poprawiono juz bledy.

Aby w pelni korzysta¢ z ustug UNIZETO, Ustugobiorca musi posiada¢ dostep do systemu
teleinformatycznego (np. komputera) umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet oraz
oprogramowanie pozwalajace na korzystanie z danych Ustug, w szczego6lnosci:

1) przegladarke internetowg lub oprogramowanie klienta poczty elektronicznej dla ustugi poczty
elektronicznej,

2) oprogramowanie klienta FTP w celu korzystania z ustugi FTP,

3) przegladarke internetowg umozliwiajacg korzystanie z zasobow WWW sieci Internet i
posiadajaca
w szczegdlnosci obstuge skryptow Java,

4) aplikacje umozliwiajgca korzystanie z SOE,

5) aplikacje umozliwiajaca korzystanie z BAE,

6) inne oprogramowanie, dostarczone Uzytkownikowi przez UNIZETO na etapie uruchamiania
Ustugi,

7) oprogramowanie wykorzystywane przez Ustugobiorce powinno speinia¢é standardy
komunikacji
w poszczegolnych protokotach okreslone w odpowiednich dokumentach RFC.

§ 5. Odpowiedzialno $¢ UNIZETO

UNIZETO ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

UNIZETO nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia jakichkolwiek szkéd po stronie
Ustugobiorcy, spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez Ustugobiorce z
ustug takich jak: utrata danych, opéznienia w ich otrzymaniu Ilub przestaniu danych,
spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidlowag transmisjg, opéznieniami lub innymi
przerwami w $wiadczeniu ustug przez UNIZETO, spowodowanych przez czynniki od UNIZETO
niezalezne.

Za czynniki niezalezne od UNIZETO uwaza sie w szczegdlnosci:

1) awarie transmisji lub taczy telefonicznych, w tym miedzynarodowych, obcigzenia taczy, brak
dostepu do sieci operatorow krajowych i zagranicznych lub nieprawidtowosci w dziataniu
takich operatorow telekomunikacyjnych,
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2) przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzadzen technicznych i inne tego typu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialni sg dostawcy ustug i operatorzy telekomunikacyjni lub
sita wyzsza,

3) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze technicznym,

4) okolicznosci, za ktére odpowiada Ustugobiorca, takie jak awaria urzgdzen Ilub
oprogramowania Ustugobiorcy, btedy w obstudze lub konfiguraciji.

5) nieprzestrzeganie przez Uslugobiorce postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika,
Specyfikacji Technicznej lub obowigzujacych przepiséw prawa.

6) sita wyzsza.

Odpowiedzialno§¢ UNIZETO za szkody poniesione przez Ustugobiorce w zwigzku z realizacjg
Umowy,

w tym w wyniku dostepu do jego danych os6b nieupowaznionych, utraty danych lub opéznienia
w otrzymaniu lub przestaniu danych jest realizowana po przeprowadzeniu procedury
reklamacyjnej okreslonej w § 13 i wyczerpuje sie w obowigzku odszkodowawczym okreslonym w
§5.1.

UNIZETO nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu i nie
udostepnia osobom trzecim takich informacji, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy prawa lub
stosowna decyzja sadu powszechnego nakazujg inaczej. Dziatania majgce na celu ochrone
antywirusowg Systemu nie stanowig ingerencji w tres¢ przekazywanych informaciji.

UNIZETO nie ponosi odpowiedzialnosci za tres$¢ informaciji przesytanych lub otrzymywanych,
zamieszczanych lub w jakikolwiek sposob udostepnianych przez Ustugobiorce osobom trzecim, w
wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za naruszenia prawa wynikajgce z takiego przekazu
informacji.

UNIZETO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacji Ustugobiorcy, w wyniku
udostepnienia przez Ustugobiorce haset dostepu osobom nieupowaznionym.

UNIZETO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
do Swiadczenia Ustug , jezeli nastgpito to wskutek uzycia przez Uzytkownika oprogramowania
innego niz wskazane przez UNIZETO, w szczegdélnosci oprogramowania, na ktérego korzystanie
uzytkownik nie otrzymat licencji tworcy.

UNIZETO gwarantuje zgodno$¢ i przydatnosé oprogramowania do wspOtpracy z systemami
operacyjnymi wymienionymi w Specyfikacji Techniczne;.

UNIZETO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z dostarczenia przez Ustugobiorce
nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji i danych badz wszelkich wyjasnien ich dotyczacych.

§ 6. Odpowiedzialno $¢ Ustugobiorcy

Ustugobiorca w trakcie obowigzywania Umowy ma prawo do korzystania z ustug zgodnie z
Regulaminem
i Umowa.

Ustugi dostarczane przez UNIZETO sg $swiadczone na wytaczny uzytek Ustugobiorcy. W zwigzku
z powyzszym Ustugobiorca nie jest uprawniony do dostarczania osobom trzecim ustug UNIZETO
bez jego pisemnej zgody.

Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymaé sie od jakichkolwiek dziatan, ktére sg niezgodne z
prawem lub moga doprowadzi¢ do naruszenia prawa w zwigzku z korzystaniem z ustug, w tym:
zamieszczanie lub propagowanie nielegalnych informacji, oprogramowania, tresci lub obrazow
naruszajacych prawa osoéb trzecich lub majacych charakter przestepstwa, uzywanie obelzywego

jezyka.
Ustugobiorca nie bedzie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia Systemu,

ingerujgcych w zasoby innych uzytkownikéw Systemu lub mogacych wywotaé jakgkolwiek szkode
u UNIZETO i innych podmiotéw. W szczegdlnosci rozumie sie przez to nastepujace dziatania:

1) wysytanie drogg elektroniczng wiadomosci o charakterze ,niechcianej" reklamy, szczeg6inym
przypadkiem jest wysytanie duzej ilosci listbw w krétkim czasie na jedno konto pocztowe
(tzw. spam, mail bombing);



2) rozsytanie programéw komputerowych, ktére bez wyraznej zgody uzytkownika przytaczajg
sie do innych programow lub wiadomosci poczty elektronicznej i sg wraz z nimi przenoszone
pomiedzy komputerami; za wirus uwaza sie m.in. oprogramowanie powodujgce szkody w
systemach  komputerowych,  oprogramowanie  spowalniajace  prace  systemow
komputerowych, oprogramowanie zmieniajgce lub usuwajace dane znajdujgce sie na
dyskach lub w pamieci komputera, oprogramowanie przechwytujgce informacije itp;

3) podejmowanie jakichkolwiek prob uzyskania dostepu do zasobéw komputerowych i
sieciowych nie nalezacych do Ustugobiorcy bez zgody ich wiasciciela lub korzystanie z takich
zasobow bez zgody ich wiasciciela;

4) naruszenie integralnosci Systemu, jego zabezpieczen lub zasob6w albo usitowanie podjecia
takich dziatanh.

W przypadku stwierdzenia przez UNIZETO istotnego naruszenia Regulaminu lub Umowy przez
Ustugobiorce lub osoby, za ktére Uslugobiorca odpowiada, UNIZETO uprawniona jest do
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug z winy Ustugobiorcy, bez koniecznosci
wczesniejszego uprzedzania o takim zamiarze lub wystosowywania wezwan do Ustugobiorcy, w
tym réwniez do usuniecia konta poczty elektronicznej wraz z jego zawartoscia.

§ 7. Poufno $¢ informacji i ochrona danych

Strony zobowigzane sg do zachowania poufnosci informacji o warunkach Umowy faczacej strony
oraz informacji wynikajacych bezposrednio z jej realizacji, w tym danych technicznych i
finansowych. Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje takze pracownikéw i inne osoby,
ktérym Strony powierzyly wykonanie zadan wynikajgcych z Umowy.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 1, mogg by¢ udzielane osobom trzecim tylko w sytuacjach
przewidzianych prawem, na podstawie orzeczenia sadu, odpowiedniego organu panstwowego,
lub za zgodg Strony, ktérej dane informacje dotycza.

Strony beda zbieraé, przetwarzac i przechowywa¢ dane osobowe z uwzglednieniem wymogow
Ustawy o ochronie danych osobowych i Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystywanie przez UNIZETO adresOw poczty elektronicznej i
innych danych teleadresowych do celéw zwigzanych z realizacjg Umowy, celéw informacyjno-
promocyjnych, oraz w celu badania rynku oraz zachowan i preferencji Ustugobiorcow z
przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez
UNIZETO. UNIZETO nie bedzie udostepniata adresow poczty elektronicznej i innych danych
teleadresowych Ustugobiorcy osobom trzecim.

Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie nazwy (firmy) Ustugobiorcy na listach klientow
UNIZETO.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie, udostepnianie i wykorzystywanie przez UNIZETO
oraz przez podmioty wspotpracujgce danych osobowych Uzytkownika, podanych w trakcie
rejestracji, do celéw zwigzanych z realizacjg Ustug przez UNIZETO oraz promocji i reklamy przez
UNIZETO, wiasnych i obcych towardéw i ustug. Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie
bedzie zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych. Udostepnienie objetych
niniejszg zgodg danych osobowych jest dobrowolne. Uzytkownikowi przystuguje prawo do
zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo sg
juz zbedne do realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane.

§ 9. Wymagania techniczne

Swiadczenie Ustug przez UNIZETO odbywa sie z zastrzezeniem spetnienia przez Urzadzenia
Koncowe Uzytkownika oraz sie¢ telekomunikacyjng, do ktorej dostep posiada Uzytkownik,
warunkow i wymagan okreslonych w Specyfikacji Technicznej.



Uzywane przez Uzytkownika urzgdzenia telekomunikacyjne, w szczegélnosci Urzadzenia
Koncowe, niezaleznie od spetnienia wymogoéw okreslonych w ust. 1, winny spetniaé warunki
techniczne wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa oraz posiada¢ wymagane swiadectwa
homologacji, certyfikaty lub $wiadectwa zgodnosci lub inne wymagane dokumenty Iub
oznaczenia.

§ 10. Tresci bezprawne

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz wykorzystanie ustug swiadczonych przez UNIZETO dla
celéw lub w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami wspotzycia
spotecznego jest zabronione i moze stanowi¢ podstawe rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug
ze skutkiem natychmiastowym. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do
niewykorzystywania $wiadczonych przez UNIZETO ustug dla przesytu danych lub programow,
ktérych funkcjonowanie moze skutkowaé powstaniem szkdéd, przechwytywaniem danych lub
zbieraniem danych o funkcjonowaniu sieci telekomunikacyjnej lub dziataniach podejmowanych za
posrednictwem tej sieci.

§ 11. Informacje o zabezpieczeniach stosowanych prz ez UNIZETO

UNIZETO udostepnia pod adresem internetowym www.unizeto.pl informacje o mozliwych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz
stosowanych przez UNIZETO zabezpieczeniach sprzetowych i programowych, majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa transmisji danych.

§ 12. Taryfy, optaty, wynagrodzenie

Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczania optat za swiadczone ustugi zgodnie z warunkami
szczeg6towymi, ujetymi w konkretnej Umowie.

§ 13. Reklamacje Ustug

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez UNIZETO, w razie btednego
dokonania wzajemnych rozliczen lub w przypadku innych zastrzezen w odniesieniu do
Swiadczonych przez UNIZETO Ustug, Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko lub nazwe i adres siedziby Uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujgcym";
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;

4) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi — jezeli termin
rozpoczecia $wiadczenia ustug, okreslony w umowie zostat niedotrzymany z winy UNIZETO.

5) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - jezeli reklamujacy zada ich wyplaty;

6) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w
pkt 5;

7) podpis reklamujgcego — dotyczy reklamacji zitozonej w formie pisemne;j.

Jezeli reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7, upowazniona osoba reprezentujgca UNIZETO przyjmujgca
reklamacje jest obowigzana do niezwiocznego poinformowania reklamujgcego o konieczno$ci jej
uzupetnienia.

Jezeli zlozona reklamacja nie spetlnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7, jednostka
UNIZETO rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacije traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce UNIZETO obstugujacej Uzytkownikdw.

Reklamacja moze by¢ ziozona pocztg elektroniczng, pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzgdzonego przez jednostke wskazang w ust. 1, a takze przy wykorzystaniu innych
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce, o ktérej mowa w
ust. 1, upowazniona osoba reprezentujgca UNIZETO przyjmujaca reklamacje jest obowigzana
niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;.

W wypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, dostawca ustug jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki UNIZETO rozpatrujgcej reklamacje.

Przepisu ust. 9 nie stosuje sie jezeli udzielenia odpowiedz na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyla sie przerwa w swiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 11, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka UNIZETO rozpatrujgca Reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Jednostka UNIZETO rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, udziela w
formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

1) nazwe jednostki UNIZETO rozpatrujacej reklamacje;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty;
5) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym;

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego UNIZETO, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesyitka polecona.

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza
sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

§ 14. Postanowienia ko ncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.07.2006 r. w stosunku do Klientéw, z ktérymi umowy
byly zawierane po ich zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem, co potwierdzili w stosownym
oswiadczeniu pisemnym, ztozonym przed zawarciem umowy.



2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a trescig zawartych indywidualnych
umoéw dotyczacych swiadczenia Ustug — pierwszenstwo ma tres¢ umowy.

3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy
wymienionej wyzej w 8§ 2 ust. 1, a ponadto Kodeks cywilny, Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach
Pokrewnych, a w dalszej kolejnosci inne obowigzujace przepisy.

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z Regulaminem.

Data i Podpis

10



